Wybrane aspekty działania Służby Celnej  
Dochody budżetu państwa wymierzone i pobrane przez Służbę Celną w 2014 r. wynosiły  86,8 mld. i było to ponad 30% budżetu RP. 

W 2014 funkcjonariusze celni odprawili na granicy: 


- 1,9 mln.
 ciężarówek


- 12,2 mln. 
samochodów osobowych


- 44 mln. 
Podróżnych

Ruch na granicy systematycznie się zwiększa, co przedstawia poniższa tabela. 

Tabela 1
	Obsługa i kontrola ruchu towarowego i podróżnych na granicy


	Rok
	Liczba zaangażowanych f-szy celnych
	Liczba pojazdów- w mln
	Liczba osób przekraczających granicę- w mln.
	Liczba kontenerów

 w tys.

	
	
	Osobowe
	ciężarowe
	
	

	2008
	3215
	7,3.
	1,5
	35,5
	269

	2012
	3541
	10,2
	1,9
	37,6
	381

	2014
	3593
	12,2
	1,9
	44,0
	467


W 2013 r. funkcjonariusze Służby Celnej zajęli towary, od których wartość uszczupleń ceł i podatków  wynosi 546 893 372 zł, a wartość towarów 80 920 434 zł. 

Zmiana skuteczności działań Służby Celnej tylko w zakresie kontroli towarów o 1% to ponad 5 milionów zł. Dane te nie w pełni oddają efekty Służby Celnej, ponieważ w wartości nie ujęto kwoty uszczupleń ujawnionych w wyniku kontroli przedsiębiorców, efektów kontroli rynku gier oraz poziomu ochrony przed wyłudzeniami podatku VAT w związku z  próbami fikcyjnych wywozów towarów. Pełny asortyment towarów zajętych przez funkcjonariuszy zawiera załączona tabela z Kompendium Statystycznego S.C. za lata 2009 – 2013r.1
Skuteczność Służby Celnej to nie tylko wymiar finansowy, ale także bezpieczeństwo obywateli przed wpływem na obszar Unii Europejskiej towarów szkodliwych dla zdrowia i życia ludzi i zwierząt i ochrona przed nieuczciwą konkurencją. Dochody uzyskiwane z przemytu różnych towarów oraz nadużyć w zakresie wyrobów akcyzowych należą do podstawowych zysków zorganizowanych grup przestępczych. Skuteczność Służby Celnej ma wpływ na poziom dochodów grup przestępczych, a więc ich siłę i możliwość wpływu na życie społeczne, polityczne i sferę gospodarczą w kraju.  

Raport Ministerstwa Spraw Wewnętrznych
 o stanie bezpieczeństwa w Polsce w 2013
 roku wśród tendencji i prognoz w zakresie zagrożenia przestępczością zorganizowaną wskazuje także te, których poziom zależy m.in. od skuteczności  Służby Celnej tj.:

 - Dominującymi obszarami działania zorganizowanych grup przestępczych pozostają przestępczość ekonomiczna i narkotykowa.

- Wzrasta liczba zorganizowanych grup o charakterze multiprzestępczym oraz prowadzących działalność transgraniczną.
 - Rośnie zaangażowanie zorganizowanych grup przestępczych w nielegalną produkcję wyrobów tytoniowych (papierosów, krajanki tytoniowej, tytoniu konfekcjowanego), przy utrzymującym się zainteresowaniu przemytem papierosów do UE z krajów Europy Wschodniej i Chin. 

W poprzednich lata wymieniano także zaangażowanie zorganizowanych grup przestępczych i straty budżetu państwa z powodu odkażania alkoholu technicznego i wykorzystywanie go do celów spożywczych. 
Kolejne tabele przedstawiaj jak kształtowała się skuteczność Służby Celnej w zakresie kontroli towarów w wybranych latach 2009 do 2013 oraz obciążenie i zaangażowanie funkcjonariuszy.  

Tabela 2
	Towary zajęte- ogółem


	Rok
	Wartość towarów
	Wartość uszczupleń ceł i podatków

	2009
	51 049 886 zł
	824 991 510 zł

	2011
	45 054 320 zł
	410 606 412 zł

	2013
	80 920 434 zł
	546 893 372 zł


Tabela 3
	Postępowania egzekucyjne 2013 r


	Liczba wszczętych postępowań egzekucyjnych
	Kwoty wyegzekwowane przez izby celne 
	Koszty postępowań

	51 395
	145 739 072 zł
	10 184 261


Tabela 4
	Kontrole rynku i zwalczanie przestępczości wewnątrz kraju


	Rok
	Liczba zaangażowanych f-szy 
	Liczba kontroli - w tys.
	Wymiar kary - w mln. zł

	2011
	2523
	409 
	19,8 

	2012
	2567
	251
	13,0 

	2014
	1658
	172
	8,6 


Tabela 5
	Kontrole w zakresie podatku akcyzowego i podatku od gier oraz obrotu towarowego z zagranicą


	Rok
	Liczba zaangażowanych f-szy 
	Liczba kontroli
	Wymiar finansowy - w mln. zł

	2011
	608
	Bd
	299

	2012
	608
	2985
	463

	2014
	467
	1695
	1 048


Tabela 6
	Skuteczność kontroli przed zwolnieniem towarów

	
	2008
	2012
	2014

	Zgłoszenia ogółem (import/eksport)
	1,98 mln
	2,57 mln.
	3,4 mln.

	Zgłoszenia poddane kontroli przed zwolnieniem
	326 tys.
	53 tys.
	32 tys.

	Liczba wykrytych nieprawidłowości
	8,8 tys.
	7,5 tys.
	6,8 tys.


Tabela 7
	Liczba postępowań


	
	2009
	2011
	2013

	I instancja - liczba rozstrzygnięć
	630 840
	829 661
	1 115 081

	II instancja- liczba rozstrzygnięć
	22 198
	22 634
	25 801


Tabela 8
	Liczba spraw o przestępstwa skarbowe i wykroczenia skarbowe 


	2009
	2011
	2013

	131 905
	162 624
	137 453


Tabela 9
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Tabela 10
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Efekty działań całej formacji to zaangażowanie wszystkich funkcjonariuszy celnych na różnych poziomach i w różnych komórkach.

Funkcjonariusze celni podczas wykonywania obowiązków służbowych narażeni są:

na oddziaływanie szkodliwych czynników dla zdrowia jak np. służba w systemie zmianowym (w tym nocnym), narażenie na wpływ substancji szkodliwych, w warunkach zagrożenia promieniowaniem, skażeniem, wybuchem, rakotwórczymi spalinami, warunkami atmosferycznymi, znaczną różnicą temperatur (częste przejścia z pomieszczeń ciepłych na zewnątrz bez względu na temperaturę), 

- obowiązują wysokie wymagania zdrowotne i sprawności, ryzyko utraty zatrudnienia w wyniku obniżenia zdolności fizycznych.

- wymagane są wysokie kwalifikacje i wiedza specjalistyczna niemal ze wszystkich dziedzin z zakresu zadań S.C. Pożądane są umiejętności takie jak spostrzegawczość, odporność na stres, umiejętność podejmowania decyzji pod presją czasu, dyspozycyjność w zakresie godzin służby oraz miejsc wykonywania obowiązków, umiejętność zachowania kultury osobistej w warunkach konfrontacji przebywania w środowisku przestępczym, odporność na presję. 

- konieczność i umiejętność szybkiego podejmowania decyzji na stanowiskach niekierowniczych.

- wymagane są umiejętności analityczne, spostrzegawczość, znajomość systemów (w S.C. funkcjonariusz obsługuje nawet kilkanaście systemów), umiejętność przystosowania się do zmian, dokładność, niezależność i odporność na wpływy.

- występuje finansowy efekt dla budżetu państwa. W komórkach kontrolnych jest bardziej spektakularny, ponieważ jest od razu widocznych (ujawnienie przemytu o wartości np. 2 mln. zł uszczupleń robi wrażenie i ma nawet wydźwięk medialny), wykazanie wielu milionów w wyniku kontroli postimportowej lub wymierzenie podobnej należności w wyniku żmudnego postępowania już nie jest efektowne. Podobnie doprowadzenie do skazania przestępcy na karę bezwzględnego pozbawienia wolności pozostaje w cieniu ujawnienia jakiego na początku tej procedury dokonali funkcjonariusze komórki kontrolnej. To sprawia, że efekty działań w komórkach innych niż kontrolne nie są powszechnie znane. Bezpośredniego wymiaru finansowego nie można wykazać w wyniku wydania np. zezwolenia na stosowanie uproszczeń, ale wszelkie błędy i nieuprawnione uzyskanie szczególnego i uprzywilejowanego statusu przez firmę spowoduje już wymierne straty, tym trudniejsze do ujawnienia, że firma korzysta z przywileju na terenie całej Unii Europejskiej. 

Ponadto w zależności od polityki kadrowej w izbie oraz potrzeb w zakresie dyspozycyjności wymagania zdrowotne wobec wszystkich funkcjonariuszy są wysokie, tak aby w każdym czasie f-sz mógł wykonać decyzję o przeniesieniu do komórki kontrolnej. Alokacja wewnętrzna w Służbie Celnej jest prowadzona na ogromną skalę. Stale przenoszeni są funkcjonariusze pomiędzy wszystkimi typami komórek. 

Przy wykonywaniu zadań występuje:

-  bezpośredni kontakt z osobami, a więc ryzyko korupcyjne, narażenie na naciski i wpływy. Poziom ten zależy od stopnia decyzyjności jaką posiada funkcjonariusz, skali motywacji osób wobec których są podejmowane decyzje (kwota strat finansowych, ryzyko utraty uprawnień czy wolności osobistej), prawdopodobieństwa wykrycia niepożądanego zachowania funkcjonariusza. 

- ryzyko narażenia na niebezpieczeństwo fizyczne czy pomówienie ze strony osób wobec których są prowadzone czynności. 

Służba funkcjonariusza celnego wymaga profesjonalnego wykształcenia i wiedzy zazwyczaj z kilku dziedzin np. prawa, księgowości, informatyki, chemii, psychologii, kryminalistyki, technicznej,  itp. 

Ze względu na wrażliwość zadań Służby Celnej i w celu zapewnienia ich realizacji na odpowiednim poziomie funkcjonariusze celni systematycznie obejmowani są kolejnymi regulacjami prawnymi, w szczególności restrykcjami, na wzór funkcjonariuszy innych formacji, są wprowadzane też rygory nieznane w innych formacjach. Zasady są jednolite dla wszystkich funkcjonariuszy. Wyjątkiem są wymagania dla funkcjonariuszy w komórkach zwalczania przestępczości, ale ze względu na dyspozycyjność (możliwość przeniesienia) mogą być zastosowane do każdego funkcjonariusza. 
· Zatrudnienie funkcjonariuszy ma charakter stosunków administracyjnoprawnych - nie stosunek pracy,

· Wymagania przed przyjęciem do służby:

· Polskie obywatelstwo, korzystanie z pełni praw publicznych, niekaralność, 

· minimum średnie wykształcenie, 

· nieposzlakowana opinia, 

· odpowiedni stan zdrowia;

· test wiedzy i przeprowadzenie rozmowy kwalifikacyjnej;

· ustalenie zdolności fizycznej i psychicznej do służby w Służbie Celnej;

· przeprowadzenie postępowania sprawdzającego określonego w przepisach o ochronie informacji niejawnych.

· Ścisła podległość służbowa i zależność od władzy służbowej, obowiązek wykonywania poleceń przełożonych.

· Dyspozycyjność:

· Powierzenie przeniesienia obowiązków na takim samym lub innym stanowisku do 12 m-cy,

· Przeniesienie czasowe do pełnienia służby w innej miejscowości, 

· Przeniesienie na stałe do pełnienia służby w innej miejscowości, 

· Delegowanie do wykonywania pracy poza Służą Celną,

· Oddelegowanie do pełnienia służby na terytorium innego państwa – do 6 miesięcy,

· Odmowa wykonania decyzji o przeniesieniu S.C. skutkuje obligatoryjnym zwolnieniem ze służby, 

· służba w systemie nadzwyczajnym w sytuacji wymagającej podwyższonej gotowości , w skoszarowaniu. 

· Wykonywanie zadań w nielimitowanym czasie służby. Czas pełnienia służby jest określony wymiarem  obowiązków z uwzględnieniem prawa do wypoczynku. 

· Przeniesienie na niższe stanowisko  w razie utraty zdolności do służby na zajmowanym stanowisku służbowym z zachowaniem uposażenia maksymalnie do 12 m-cy
 lub obligatoryjne zwolnienie, gdy nie ma możliwości przeniesienia na inne, odpowiednie do stanu zdrowia. 
· Obligatoryjne zwolnienie w razie orzeczenia: 

· trwałej niezdolności do służby, gdy nie ma możliwości przeniesienia funkcjonariusza do służby cywilnej,

· trwałej utraty zdolności fizycznej lub psychicznej do pełnienia  służby  na zajmowanym stanowisku, stwierdzonej przez lekarza orzecznika Zakładu Ubezpieczeń Społecznych, jeżeli nie ma możliwości pełnienia  służby  przez funkcjonariusza na innym stanowisku odpowiednim do jego stanu zdrowia i kwalifikacji zawodowych albo gdy funkcjonariusz odmawia przejścia na inne stanowisko;
· Ograniczenie zasady domniemania niewinności tj. zwolnienie po upływie 12 m-cy zawieszenia, do 2008 r. obowiązywały przepisy o obligatoryjnym zwolnieniu funkcjonariusza w razie wniesienia aktu oskarżenia, tymczasowego aresztowania.
Przepisy uchylone, ale skutki występują nadal. 644 f-szy zwolniono. Nie obowiązywały w żadnej służbie. 

· W razie przywrócenia do służby w przypadkach wskazanych w ustawach (uniewinnienie/ umorzenie):

·  prawo do uposażenia za 6 m-cy,

· Zaliczenie do okresu służby6 m-cy – brak składek emerytalnych za pozostały okres, brak okresu zatrudnienia do stażu emerytalnego.

· przywrócenie na poprzednich warunkach – utrata podwyżek, awansów.

· Zawieszenie w czynnościach służbowych 3 m-ce, z możliwością wydłużenia. 

· Obligatoryjne w przypadku tymczasowego aresztowania, wszczęcia postępowania karnego w sprawie o przestępstwo umyślne ścigane z oskarżenia publicznego lub umyślnego przestępstwa skarbowego. 

· Fakultatywne w razie wszczęcia postępowania dyscyplinarnego, postępowania karnego o przestępstwo ścigane z oskarżenia publicznego, przestępstwo skarbowe-  nieumyślne.

· 50% uposażenia w okresie zawieszenia, podjęcie dodatkowego zajęcia zarobkowego uzależnione jest od zgody dyrektora. 

· Ograniczenia i zakazy  w podejmowaniu zajęć zarobkowych, prowadzeniu działalności oraz uczestniczenia w życiu politycznych i społecznym w tym w ramach stowarzyszeń, fundacji i spółdzielni. 

· Zakaz używania telefonów komórkowych – nie funkcjonuje w żadnej służbie,

· W sprawach o występki popełnione przez funkcjonariuszy celnych prowadzone jest śledztwo przez prokuratora. Ten sam przepis dotyczy jeszcze sędziów, prokuratorów, funkcjonariuszy Policji, ABW, AW, SKW, SWW CBA, 

· Tak jak funkcjonariusze innych służb podlegają odpowiedzialności majątkowej na podstawie jednej ustawy, 

· Sprawdzanie zdolności do służby należy do komisji MSW, 

· Funkcjonariusze podlegają sprawdzeniu na podstawie przepisów o ochronie informacji niejawnych, mogą być badani na wariografie, poddani badaniu psychologicznemu oraz testom sprawności fizycznej, 

Zasadniczo w Służbie Celnej do wyjątków należą funkcjonariusze z wieloletnim stażem, którzy od chwili zatrudnienia cały czas wykonują te same zadania. Dyspozycyjność to jedno z najważniejszych wymagań stawianych funkcjonariuszom.

Wejście Polski do Unii Europejskiej oraz następnie do strefy Schengen miało największy wpływ na Służbę Celną i Straż Graniczną. Obie formacje odpowiadały za ochronę granic- Służba Celna w zakresie towarów a Straż Graniczna – osób, które zostały zniesione ze wszystkimi krajami wspólnotowymi. Jednocześnie obie służby stały się elementem ochrony bezpieczeństwa Unii Europejskiej i wykonują zadania dla całej Wspólnoty. Po zniesieniem kontroli celnej na granicy wewnętrznej Służba Celna przejęła nowe zadania do których należą:

· Kontrola na szlakach komunikacyjnych w pobliżu granic wewnętrznych. Wraz z wejściem do Unii otworzyły się granice dla przywozu odpadów, narkotyków, wywozu dzieł sztuki, przewozu przemyconych papierosów, alkoholu itp. - towary zabronione, które były przemycane przez granicę nadal są przewożone, a ich ujawnienie stało się jeszcze trudniejsze. 

· Granica Polski stała się zewnętrzną granicą Unii, tym samym wzrosła opłacalność przemytu i znaczenie kontroli na granicy,

· Zadania z zakresu akcyzy krajowej i wewnątrzwspólnotowej,

· Kontrola nielegalnego wykonywania pracy przez cudzoziemców- zadanie wykonywane do 2009 r,

· Kontrola rynku gier hazardowych,

· Podatki od kopalin,

· Zadania z zakresu wspólnej polityki rolnej. 

Nowe zadania wymagały zaangażowania kilku tysięcy osób, gwałtownie spadło zaangażowanie Służby Celnej na zachodzie i południu kraju, a wzrosło na granicach zewnętrznych i w miejscach natężenia działalnością podmiotów akcyzowych tj. głównie duże miasta i w ich pobliżu. Podobne przemieszczenie zadań miało miejsce w Straży Granicznej. 

W celu dostosowania do nowych zadań podjęto decyzję o alokacji kilku tysięcy funkcjonariuszy. Równocześnie toczyły się rozmowy w sprawie objęcia funkcjonariuszy celnych uprawnieniami emerytalnymi służb mundurowych. Pozwoliłoby to na odejście najstarszych funkcjonariuszy, a młodsi mogli pozostać w służbie oraz na nabór do służby na granicę zewnętrzną. Podjęto decyzję o alokacji, do której Służba Celna nie poczyniła żadnych przygotowań ani nie zabezpieczyła żadnych środków. 

Odpowiedzią była rezygnacja części funkcjonariuszy ze służby, zwłaszcza osób najmłodszych. Dla przykładu po zlikwidowaniu Izby Celnej w Cieszynie w październiku 2003 roku propozycję przeniesienia do wschodnich izb złożono 184 osobom, 74 osoby nie przyjęły propozycji i zostały zwolnione. W sumie po akcesji Polski do Unii Europejskiej i zniesieniu granic celnych wydano 219 decyzji o przeniesieniu z urzędu w tej izbie. W ciągu trwającej dwa lata reorganizacji służb celnych w województwie śląskim z 1883 celników pozostało 1250 osób
 (na dzień 31 marca 2015r. już tylko 1183 osoby)
W grudniu 2004 r, a więc pół roku po wejściu do Unii, Dyrektor Izby Celnej w Przemyślu szacował koszty alokacji tylko w tej jednej Izbie na ponad milion złotych przy 30% absencji osób alokowanych
. Ostatecznie większość z nich została zwolniona po ponad roku chorobowego. 

W celu dostosowania kadrowego do zadań od około 10 lat zostały wstrzymane przyjęcia do służby w izbach wewnętrznych, co powoduje:

· gwałtowne starzenie się kadry, sytuacja w niektórych jednostkach jest krytyczna jak np. średnia wieku 50 lat w komórkach zwalczania przestępczości, bez możliwości przesunięć kadrowych z innych komórek- wszędzie średnia wieku jest podobna. W Izbie Celnej w Rzepinie nie ma ani jednego funkcjonariusza przyjętego w ciągu ostatnich 10 lat.

Tabela 11
 

	Izba/ staż w S.C. w latach 
	do 5 
	6-10 
	11-15 
	16-20 
	21-25 
	26-30 
	31-35 
	36-40 
	pow. 40 

	Biała Podlaska 
	303
	444
	325
	251
	383
	56
	21
	33
	1

	Olsztyn
	118
	408
	135
	112
	84
	8
	0
	1
	0

	Katowice
	32
	15
	69
	323
	549
	87
	32
	13
	1

	Białystok
	41
	269
	186
	188
	338
	24
	5
	8
	1

	Kielce
	13
	36
	32
	35
	47
	1
	0
	1
	0

	Łódź
	0
	125
	128
	140
	169
	16
	8
	1
	3

	Poznań
	13
	142
	197
	205
	320
	19
	5
	5
	0

	Toruń
	9
	69
	63
	192
	98
	7
	3
	0
	0

	Szczecin
	0
	36
	117
	251
	293
	55
	26
	23
	3

	Opole
	1
	19
	23
	56
	99
	11
	5
	3
	0

	Wrocław
	1
	16
	44
	293
	360
	50
	20
	15
	6

	Kraków
	0
	34
	40
	210
	327
	50
	30
	21
	3

	Rzepin
	0
	0
	45
	152
	272
	47
	26
	35
	6

	Warszawa
	44
	376
	204
	507
	441
	63
	29
	21
	2

	Przemyśl
	178
	326
	159
	196
	302
	25
	16
	12
	2

	Gdynia
	1
	212
	119
	226
	282
	65
	48
	31
	2

	MF
	1
	17
	36
	85
	94
	7
	4
	6
	0


· brak funkcjonariuszy z wykształceniem adekwatnym do nowych potrzeb i zadań- rośnie znaczenie zadań analitycznych, dochodzeniowo-śledczych, kontroli  księgowości firm. Konieczność przyuczenia wiekowych funkcjonariuszy -kosztowna, mało efektywna i tymczasowa. Funkcjonariusze z doświadczeniem mogą stanowić uzupełnienie wiedzy eksperckiej, ale doświadczenie nie zastąpi wykształcenia. Nieadekwatność w tym zakresie powoduje, że potrzebna jest większa ilość osób do wykonania zadania. Służba ponosi koszty szkoleń przy obniżonej efektywności. Znane są przypadki kosztownych wyjazdowych szkoleń f-szy na kilka lat czy miesięcy przed odejściem na emeryturę lub przed samym zwolnieniem.

· Konieczność dostosowania zadań do aktualnego stanu kadrowego- w tym celu tworzone są centra i alokowane zadania do izb wewnętrznych. Służba ponosi koszty organizacji takich centrów, dostosowania systemów komputerowych oraz komplikacji sytuacji kadrowej w izbach granicznych (przenoszenie funkcjonariuszy np. z komórek finansowych, logistyki, intrastat na granicę i konieczność ponownego ich szkolenia), koszty szkoleń. Następuje kumulacja zadań eksperckich (dających możliwość awansu) w izbach wewnętrznych i obniżenie takich perspektyw w izbach granicznych. Obecnie najwyższe wynagrodzenie netto jest w Izbie w Rzepinie, a najniższe w jednej z izb granicznej i jest nieadekwatne do obciążenia w poszczególnych izbach i skali realizowanych zadań -różnica w wynagrodzeniu netto wynosi średnio  700 zł na etat. Stopniowo będzie następowało obniżanie kompetencji i efektywności scentralizowanych komórek eksperckich, które powinny regularnie być uzupełniane kadrowo o osoby z aktualnym doświadczeniem kontrolnym. Obecnie we wszystkich izbach są funkcjonariusze z doświadczeniem z granicy i oddziałów celnych, ale staje się ono coraz bardziej nieaktualne przy postępującej zmianie przepisów i uwarunkowań gospodarczych. 

· Niedostosowanie kadrowe w izbach granicznych. Izby graniczne są systematycznie wzmacniane kadrowo. Jednakże po wprowadzeniu reformy emerytalnej drastycznie spadła liczba f-szy uprawnionych do odejścia na emeryturę, więc etaty nie są uwalniane. Ostatnia etatyzacja wskazuje jaka powinna być pożądana obsada kadrowa. W zestawieniu z aktualnym stanem kadrowym (marzec 2015r) w izbach występują niedobory rzędu nawet ponad 20% (IC Olsztyn i Biała Podlaska). 
Tabela 12

	
	Etatyzacja za 2013 r
	Niedobór

	Biała Podlaska 
	2081
	264

	Olsztyn
	1101
	235

	Białystok
	1190
	130

	Warszawa
	1797
	110

	Przemyśl
	1389
	173


· Niedobory powstają pomimo bardzo rygorystycznych norm przyjętych do obliczeń, przewidując np.:

·  4 minuty na potwierdzenie dokumentu Tax-Free (podstawa do zwrotu podatku VAT- funkcjonariusz w tym czasie musi zweryfikować dokumenty i sprawdzić towar, w razie fikcyjnego potwierdzenia dojdzie do wyłudzenia podatku),

· 2 minuty na kontrole osoby w przywozie i 0,5 minuty na kontrolę osób w wywozie- w tym czasie f-sz musi sprawdzić dokumenty, zarejestrować dane w systemie, przeprowadzić analizę zachowania podróżnego,

· 4,5 minuty na kontrole samochodu osobowego na przywozie i 1,5 minuty na taką kontrole na wywozie,

· 15 minut na kontrole pustego samochodu ciężarowego na przywozie (prawie 100 kg. heroiny ujawniono w takim samochodzie w 2014r) oraz 10 min. w wywozie,

·  35 minut na kontrole kontenera w porcie w przywozie (na przełomie 1993/1994 r., brytyjskie służby wykryły na płynącym z Wenezueli do Gdyni polskim statku Jurata 1300 kg kokainy. W 1994 r. ponad 500 kg tego narkotyku ujawniono na polskim statku w Gdyni; natomiast w styczniu 2002 r. policjanci z Wrocławia i funkcjonariusze CBŚ przechwycili 400 kg kokainy w magazynie w podwrocławskiej miejscowości.),

· 6 minut na kontrolę wagonu- masowego lub pustego- na granicy (w Oddziale Celnym w Kowalewie k. Terespola w wagonach z odpadami drewna celnicy ujawnili 198.090 paczek papierosów. Przemyt blisko 60 tys. paczek papierosów ujawniono w trakcie rewizji wagonu kolejowego z brykietem kominkowym. W maju 2011r. funkcjonariusze celni z Kowalewa znaleźli ponad 270 tys. paczek papierosów w materiale opałowym, który jechał z Rosji na Słowację.)
Metodologia etatyzacji zakłada równomierne natężenie ruchu, nie uwzględnia czasu oczekiwania na przemieszczenie pojazdu, przejście od samochodu do samochodu, przerw na posiłek, urlopów itp. Jednocześnie wymagane jest utrzymanie przepustowości przejść i brak kolejek oraz prowadzenie kontroli wg. norm ilościowych. Funkcjonariusze pracują pod presją czasu i w godzinach nadliczbowych, których nie mają kiedy odebrać i odbiór których jest im blokowany.  Nie są przestrzegane przerwy na posiłek, nie stwierdzono w żadnym oddziale, aby przełożeni stosowali przepisy umożliwiające przedłużenie przerwy w sytuacji gdy służba trwa ponad 12 godzin lub odbywa się w szkodliwych warunkach. Na niektórych przejściach granicznych zapewniono wysoki standard wyposażenia, w tym wyposażone pomieszczenia do przygotowania posiłków, które nie są wykorzystywane, chyba że jako sale szkoleń. Są także odpowiednie węzły sanitarne umożliwiające umycie się i przebranie po kontroli w tzw. kanale, w którym rewidowane są pojazdy. Z braku czasu funkcjonariusz przechodzący do odpraw podróżnych (stanowisko bardziej reprezentacyjne) nie ma nawet możliwości umycia się i przebrania w mundur służbowy. Pomieszczenia sanitarne pozostają  niemal sterylne  bez śladów użytkowania.  Takie warunki służby odbijają się negatywnie na zdrowiu. Absencja chorobowa w izbach granicznych należy do najwyższych. Z danych za 2012 r wynika, że w IC Olsztyn, Przemyśl i Biała Podlaska było najmniej osób, które w 2012 r nie korzystały ze zwolnień lekarskich. W tych samych izbach jest najwyższy odsetek osób w wieku poniżej 40 lat. Natomiast prawie 52% funkcjonariuszy z IC Rzepin nie była ani jeden dzień na zwolnieniu chociaż z wieku funkcjonariuszy wynika, że powinno być odwrotnie – niecałe 9% to funkcjonariusze do 40r.ż. Dane przedstawia poniższa tabela.     

Tabela 13

	Chorobowe
	% f-szy z pełną frekwencją w 2012r- nie korzystali z chorobowego
	% f-szy w wieku do 40 rż

	IC Olsztyn
	30,30%
	51,27%

	IC Przemyśl
	36,83%
	48,44%

	Biała Podlaska
	35,78%
	46,62%

	IC Białystok
	41,61%
	39,15%

	IC Kielce
	45,56%
	31,52%

	IC Warszawa
	30,53%
	31,36%

	IC Gdynia
	bd
	26,06%

	IC Łódź
	40,94%
	23,90%

	IC Pozna
	38,69%
	23,62%

	IC Toruń
	49,13%
	21,09%

	IC Opole
	35,65%
	12,44%

	IC Szczecin
	34,51%
	12,31%

	IC Katowice
	41,26%
	12,13%

	IC Kraków
	45,82%
	10,21%

	IC Rzepin
	51,83%
	8,75%

	IC Wrocław
	41,72%
	7,83%


Wykazane wyżej problemy nie występują w Straży Granicznej. 

Kalkulacja finansowa.

Struktura funkcjonariuszy wg. stażu:
	do 5 lat
	6-10 lat
	11-15 lat
	16-20 lat
	21-25 lat
	26-30 lat
	31-35 lat
	36-40 lat
	powyżej 40 lat

	755
	2544
	1922
	3422
	4458
	591
	278
	229
	30


W 2014 r pełniło służbę 425 funkcjonariuszy uprawnionych do emerytury z ZUS oraz co najmniej 40, którzy posiadają uprawnienia emerytalne z tyt. służby w innych formacjach. 

W 2014 r na emeryturę odeszło 70 funkcjonariuszy. Do obliczenia prognozowanej liczby f-szy, którzy odejdą w poszczególnych latach na emeryturę brak materiału porównawczego. Zarówno w Policji jaki w Straży Granicznej jest inna struktura wiekowa funkcjonariuszy.  

3500 zł -średnie wynagrodzenie netto w Służbie Celnej,

 40% t. 1400 zł wynosi suma składek na ubezpieczenie emerytalne, rentowe i wypadkowe od jednego f-sza tj. równowartość najniższej emerytury

75% - 2 625 zł- średnia emerytura w najwyższej wysokości.

14 229 osób- stan  zatrudnienia f-szy na koniec marca 2015 w Służbie Celnej,

  1 000 etatów
- w 2012r Ministerstwo Finansów szacowało uwolnienie i ich likwidację. Jest to możliwe bez uszczerbku dla zadań tylko w razie wymiany części kadry na osoby młodsze z kwalifikacjami, które pozwolą na efektywniejsze wykonywanie zadań. 

4900 – wynagrodzenie netto oraz składki emerytalne, rentowe i wypadkowa 1 etatu tj. równowartość - - 3,5 emerytury w wys. 40%  (4900/1400) lub

- 1,8 emerytury w wysokości 75% (4900/2 625)

Środki pozostałe z likwidacji etatów pozwolą na sfinansowanie:

3500 emerytur w minimalnej wysokości 40% 

1800 emerytur w maksymalnej wysokości 75%- przy założeniu, że wszyscy odchodzą na najwyższą emeryturę. 

18 520 600 wynoszą miesięczne składki na ubezpieczenie emerytalne, rentowe i wypadkowe od 13 229 funkcjonariuszy. Kwota pozwala na całkowite sfinansowanie emerytur pozostałych uprawnionych, nawet przy założeniu odejścia 100%. 

Powyższa kalkulacja została przeprowadzona w skali miesiąca. 

W 2014 odeszło ze służby około 15% uprawnionych. Aby zachęcić do odejścia na emeryturę pozostałych uprawnionych Szef Służby Celnej proponuje przyznanie im dodatkowego wynagrodzenia w wysokości 3 miesięcznego wynagrodzenia. 

To pozwala przypuszczać, że nie będzie masowych odejść na emeryturę w razie przyznania emerytur mundurowych w Służbie Celnej. Takie szacunki potwierdzają także obserwacje i deklaracje poszczególnych rozpytywanych funkcjonariuszy. Niektórzy deklarują natychmiastowe odejście (zdecydowana mniejszość) natomiast dominuje deklaracja dalszej służby, zwłaszcza wobec otwarcia możliwości awansu i zwiększenia poczucia bezpieczeństwa. 

Przy założeniu 20% odejść, może to być około 2000 osób(funkcjonariuszy). 

Jak wynika z danych na temat ujawnień funkcjonariuszy celnych zwiększenie efektywności o 1% daje ponad 5 mln. dla budżetu. 
	Rok
	Wartość uszczupleń ceł i podatków w wyniku kontroli Służby Celnej

	2009
	824 991 510 zł

	2011
	410 606 412 zł

	2013
	546 893 372 zł


Zwiększenie efektywności Służby Celnej w wyniku wprowadzenia uprawnień emerytalnych jest pewne. Nastąpi:

- wzmocnienie kadrowe zgodnie z potrzebami, 

- zatrudnienie kilku tysięcy osób z kwalifikacjami zgodnymi z potrzebami służby, 

- powstaną oszczędności z tyt. zaniechania wypłaty świadczeń dla osób alokowanych,

- wzrośnie poziom kontroli,

Jak wynika z analizy danych statystycznych w ciągu ostatnich kilku lat systematycznie spada zatrudnienie funkcjonariuszy w komórkach kontrolnych, w tym na lotniskach. Spadają efekty ujawnień, w tym papierosów. Szacunki dot. skali szarej strefy z zakresu objętego działaniem Służby Celnej to od kilku do kilkunastu miliardów złotych. Analizując uwarunkowania dot. Służby Celnej nie sposób odnieść wrażenia, że Państwo oszczędzając miliony na emeryturach funkcjonariuszy celnych traci miliardy z tyt. patologii w zarządzaniu formacją. 

W Służbie Celnej  nastąpiło przeregulowanie restrykcji w takim kierunku, że przepisy nie są spójne i kompletne. Stwarzają warunki, w których funkcjonariusz niepewny swojej przyszłości wykonuje zadania istotne dla bezpieczeństwa Państwa na granicy dwóch systemów gospodarczych wobec osób i podmiotów, które czerpią ogromne zyski z nielegalnej działalności. Od postawy funkcjonariusza zależy stopień przestrzegania prawa, ale także własne bezpieczeństwo. Są to czynniki, które osłabiają neutralność funkcjonariusza w stosunku do osób i podmiotów, wobec których wykonuje czynności. 

Nie na wszystkich stanowiskach zadania, warunki i wymagania są takie same. Część funkcjonariuszy pełni służbę na tzw. zapleczu. Jest to specyfika wszystkich służb. Jednak w związku z dyspozycyjnością każdy funkcjonariusz w każdym czasie może być przeniesiony do innych zadań. Różnicowanie na funkcjonariuszy uprawnionych do emerytur mundurowych i pozostawienie części w systemie powszechnym doprowadzi do patologicznych wręcz zjawisk w zarządzaniu kadrami. Ograniczenie do kilku tysięcy osób uprawnionych oraz ich izolacja od pozostałych utrudni dysponowanie kadrami, przenoszenie, możliwość awansu, wykorzystanie doświadczenia. Brak sztywnego podziału wobec dyspozycyjności funkcjonariuszy będzie oznaczało, że niektórzy funkcjonariusze będą mieć okresowo opłacane składki emerytalne, a okresowo nie. W żadnej służbie nie ma takiego podziału, nawet w siostrzanej Straży Granicznej nie dokonywano oceny jaki odsetek osób jest zaangażowanych w tzw. zwalczanie.  Wszyscy są traktowani równo wobec prawa. 
�	 Kompendium 


�	 Raport Ministerstwa Spraw Wewnętrznych  stanie bezpieczeństwa w Polsce w 2013 roku jest podsumowaniem wyników pracy służb i instytucji odpowiedzialnych za zapewnienie bezpieczeństwa w kraju. Zawiera zarówno zestawienia statystyczne, jak i informacje dotyczące podejmowanych działań na rzecz poprawy bezpieczeństwa oraz wskazuje obszary, które wymagają wzmocnienia. Raport przygotowywany jest corocznie na podstawie informacji służb podległych MSW, rozszerzonych o dane pochodzące z innych instytucji, których zadania obejmują zwalczanie przestępstw i zapewnianie bezpieczeństwa, a także wymiaru sprawiedliwości.
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�	Art. 115 kk §  18.  Rozkazem jest polecenie określonego działania lub zaniechania wydane służbowo żołnierzowi przez przełożonego lub uprawnionego żołnierza starszego stopniem. Prawo do odmowy tylko, gdy wykonanie spowoduje popełnienie przestępstwa. Procedura odmowy, która chroni przed odpowiedzialnością karną i dyscyplianarną za niewykonanie polecenia.


�	 W SG zachowuje uposażenie.


�	 Art. 25 ust. 1 pkt. 8a i 8 b ustawy o Służbie Celnej z 1999 r.


�	 Dziennik Zachodni 22.12.2007, http://wisla.naszemiasto.pl/archiwum/po-trzech-latach-pobytu-na-wschodzie-slascy-celnicy-wciaz,1351044,art,t,id,tm.html


�	 Super Nowości z dnia: 28_12_2004, � HYPERLINK "http://pressmedia.com.pl/2004/2004.12.28/R.htm" \n _blank��http://pressmedia.com.pl/2004/2004.12.28/R.htm� 


�	 Opracowanie własne na podstawie danych z Izb. Stan na 31.03.2015r.


�	 Opracowanie własne na podstawie danych z izb oraz Ministerstwa Finansów.  


�	 Opracowanie własne na podstawie danych z izb.





